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Begehren

Mit diesem Ausgabenbericht beantragen wir |hnen, zulasten des Objektkredites

2. Zusammenfassung

Um den reibungslosen Ablauf der EDV-Produktion zu garantieren, missen die Systeme
permanent Uberwacht (engl. "monitored") werden. Dies ermdglicht eine friihzeitige Erken-
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len gewahrleisten, da eine Verzdgerung haufig zu Folgeschaden (und damit zu hoheren
Kosten) fihrt. Die Verwendung eines zentralen Monitorings kann diese Folgekosten durch
eine Verbesserung der Antwort- und Behebungszeiten bei Storféllen senken. Die Gewahr-
leistung des Betriebs erfolgt im Universitatsspital (USB) auch durch ein Pikett-System. Die-
ses System reagiert zur Zeit nach Meldung der Stérung durch den Benutzer. Mit Einfiihrung

des Monitorings wird die Basis flir eine automatische und damit schnellere Information des
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3. Ausgangslage

Systeme. Da sich die Informatik jedoch durch immer komplexere und vernetztere Strukturen
auszeichnet, muss sich auch eine Uberwachung diesem Umstand anpassen und anstelle
einzelner Systeme ganze Strukturen und deren Zusammenhange lberwachen. So werden

mit dem jetzigen Ansatz zwar Ausfalle einzelner Systeme erkannt, nicht aber Ausfalle im Zu-
sammenwirken der Einzelsysteme. Das bestehende modulare Monitoringtool "SPECTRUM"
welches heute fir die Uberwachung des Netzwerkes und einzelner Server im Einsatz ist,
muss deshaib dringend mit weiteren Funktionen zur Bereitsteiiung detaiiiierterer informatio-
nen ausgebaut werden — insbesondere zur Uberwachung von Applikationen und Schnittstel-
len.

Entsprechend einer ersten Voruntersuchung stehen drei Produkte fir die Detail-Evaluation
Z1ir Anicwwiahl Nicaca Aral Deadiilta hahan alla aina Llara | izansiarmimnAacotratania Nadiirah
LUl MAuUovvdlll. ITOT UITl T'TUUUNLT 11IaCil dlli© THITC NaAdIT LILTIHIZITIUlIgyooUu alTyIT. wauulull
konnten die Kosten bereits bei der Voruntersuchung berechnet werden. Die Lizenzierungs-
strategien und die Hohe der Lizenzen unterscheiden sich jedoch bei den drei Produkten we-
sentlich. Des Weiteren gibt es je nach Anbieter Modelle, bei denen die Implementierung und

Umsetzung vor allem durch den Kunden erfolgt und solche, bei denen der Anbieter alles
durchfihrt.
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4.
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Ziejie

Mit dem Ausbau des Monitorings werden folgende Ziele verfolgt:

o

5.1

5.2

Erhohung der Verfiigbarkeiten durch friihzeitige Problemerkennung
Die Eskalation anfallender Probleme direkt an der zustandigen Stelle
Unterstlitzung der Fehlersuche bei Ausfallen

Statistische Auswertungen von Antwortzeiten sowie Verfugbarkeiten

Nafinitinn dar Anfardariinaan |/ Evatalliina Dflinkhtianhaft
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Ausschrelbung / Evaluation / Entscheid

[ Yy | [P B\ W P R

Debleuung/ ver lldg

Realisation / Test / Pilot / Schulung
Einflhrung

Abnahme

Projektorganisation

Es wird eine fachspezifische Projektgruppe gebildet:

Projektleitung: Herr P. Vogt Informatik

Herr P. Oberle PL Stv.; Informatik, Netzwerk
Steuerungsausschuss: Herr P. Kaiser Leitung Projektmanagement

Frau E. Treppke Leitung IT-Dienste

Herr R. Bremer Strategie

N.N. Leitung IT-Operativ

Herr S. Santini Leitung IT-Betrieb

Herr P. Egger Benutzervertretung
Projektgruppe Herr G. Staufer Informatik, Novell/SAN

Herr O. Kasper Informatik, Unix/eGate

Herr A. Zanella Informatik, Datenbanken

Herr St. Derger Informatik, Windows

Herr M. Mdller Informatik, SAN/Unix

Herr Ch. Schraner informatik, Leiter Applikationssupport

Herr M. Buchauer Informatik, Leiter SAP Basis

Weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Informatik werden je nach Bedarf hinzugezo-

Ycili
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6. Einflihrung des Produktivsystems
6.1 Kosten

Die Kosten der Einflihrung des Produktivsystems setzen sich wie folgt zusammen (alle an-
n K n sich inkl. MWSLt.):

i NI IVIV VS

Hardware CHF 36'000.-
Software + CHF 289'481.-
Dienstleistungen SW -Lieferant + CHF 17'184.-
Implementierung + CHF 57'335.-
Total = CHF 400'000.-
Budget CHF 400'000.-

Aufgrund der Wartungsvertrage sind zudem jahrlich wiederkehren de Kosten zu erwarten, die
sich im Rahmen von 20% der Einfiihrungskosten bewegen.
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terscheiden sich die Lizenzkosten der drei Produkte. Im Rahmen des Projektkredites kdnn-
ten jedoch alle Produkte eingesetzt werden, allerdings mit unterschiedlichem Leistungsum-
fang ("Was wird Uberwacht?" etc.), da jedes der drei Produkte die vom USB definierten
Grundbediirfnisse im gegebenen Projektrahmen abdeckt. Es handelt sich um dusserst um-

fanaraicha Dradiikia mit ainam hnhan | aictinnciimfana  Ainfarnind dar Wirtechaftlichkait
1angreiCne rIoGUKIEe Mit Cintim nonen ceisiungsumiang. AUgrunG Ger vviriisCnaituiCnkeit

muss der Leistungsumfang beschrankt werden. So kénnen die definierten Bedirfnisse im
Bereich des Monitorings abgedeckt und die Durchfuhrung des Projektes im beantragten
Budgetrahmen ermdglicht werden.

Bei der Kalkulation des Pmlpk_h d ets wurde keine Reserve vnmpcphp , da die Durchfiih-

rung von Projekten in dieser Grossenordnung am USB bis anhin ohne Uberziehung des

L .

DUUge[b gdrdnuert werden Konnte.

6.2 Nutzen

Der Ausbau des EDV-Monitorings am USB bringt folgenden Nutzen:

= Verbesserung der Verfligbarkeit der Informatik -Dienstleistungen
= Frlhzeitige Erkennung von Probiemen
= Verkirzung der ungeplanten Ausfalle

6.3 Datenschutz

Samtliche Massnahmen zum Schutz der Daten werd en getroffen.



Regierungsrat des Kantons B asel-Stadt Seite 6

7. Terminpian

Vorbehaltlich der Bewilligung durch den Grossen Rat ist der folgende grob gehaltene Zeit-

plan vorgesehen:

2005 2006
Offerten einholen
Evaluation F-_
Einkauf ‘ ‘
Detailkonzept
el | | —
Implementierung ——————————————

*T Es [auft eine Testinstallation des gemass Voruntersuchung aussichtsreichsten Bewerbers.

co
I>
=l
Q)
(o]

Das Finanzdepartement hat den vorliegenden Ausgabenbericht gemass §55 des Gesetzes
Uber den kantonalen Finanzhaushalt (Finanzhaushaltgesetz) vom 16. April 1997 Uberpruft.

Gestlitzt auf unsere Ausfiihrungen beantragen wir dem

ntra srossen Rat die Annahme des
nachstehenden Beschlussentwurfes.

Im Namen des Regierungsrates des Kantons Basel -Stadt

Dr. Ralph Lewin Dr. Robert Heuss
Prasident Staatsschreiber
Beiiage

Entwurf Grossratsbeschluss
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Grossratsbeschiuss

betreffend

Gewahrung eines Kredites fiir den Ausbau des EDV-Monitorings im Uni-
versitatsspital Basei

(\elyllHier Datum eingeben]|)]

Der Grosse Rat des Kantons Basel-Stadt, nach Einsicht in den oben stehenden Ausgaben-
bericht, beschliesst:

q Z s Projekts "Monitoring" wird ein Kredit von CHF 400'000 fir das

esundheitsdepartements, Universitatsspital Basel, Budget-
int

Dieser Beschluss ist zu publizieren.



