Schriftliche Anfrage betreffend Telefonie- und Internetiiberwachungen am Arbeitsplatz 14.5562.01

Die kantonale Verwaltung bietet den Mitarbeitenden betreffend Telefonie X-Phone-Apps an. Diese erméglichen
die Einbindung von mobilen Mitarbeitern in die Kommunikation von Unternehmen. Mobile Mitarbeiterlnnen haben
so auch unterwegs Zugriff auf alle unternehmensweiten oder persénlichen Adressdaten (so auch Lehrkrafte
deren private Gerate mit Edubs verbunden sein missen) ohne, dass die Daten lokal auf dem Handy gespeichert
sind. Sie sind dabei aber auch Uber den Gesprachs- und Prasenzstatus von Kolleglnnen informiert, kdnnen ihre
eigene Erreichbarkeit zwar steuern und auf ein llickenloses Anrufjournal zugreifen (so die Werbebotschaft) —
andere aber auch.

Der Telefonapparat/ Internet gehért zu den meist gebrauchten Kommunikationsmitteln am Arbeitsplatz und wird in
der Regel sowohl flir geschéaftliche als auch flr private Zwecke gebraucht. Der Arbeitgeber ist im Zusammenhang
mit der Uberwachung des Telefonverkehrs und des Mailverkehrs (Echtzeitiiberwachung, Keylogger) gehalten, die
Personlichkeit des Arbeitnehmers, insbesondere seine Privatsphére, zu schiitzen und zu achten (so der
Eidgendssische Datenschutzbeauftragte).

Vor diesem Hintergrund bitte ich den Regierungsrat zu folgenden Fragen zum kantonalen Basler Datenschutz
betreffend Telefon- und Internetiiberwachungen am Arbeitsplatz der Praxis Bericht zu erstatten:

1. Welche Departemente nutzen X-Phone Apps und ahnliches? Werden sie in spezifischen Bereichen
genutzt, wenn ja von welchen? Oder werden sie von spezifischen Gruppen genutzt? Allg. Teams? Alle in
einem Department? Evt. auch Departementsubergreifend - welche? Oder werden diese Tools/ Apps nur
von einigen wenigen genutzt? Oder gar Einzelnen - welche?

2. Wie wird die Zulassung von Apps, Montage gehandhabt? Werden die Mitarbeitenden spezifisch
aufgeklart? Uber die mégliche Nutzung des Tools informiert?

3. Wie wird einer méglichen Misstrauenskultur begegnet? Hat das ZID die Querschnittskontrolle tber die
gesammelten Daten inne? Gibt es dazu Verordnungen im Personalrecht? Gibt es einen Leitfaden? Ist der
Basler Datenschitzer involviert?

4. Mit welchen Systemen wird gearbeitet?
5. Wie sehen Fragen 1-4 fiir den Mailbereich aus? Werden Uberwachungsprogramme genutzt?
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