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Die wichtigste Anspruchsgruppe der Basler Verkehrsbetriebe (BVB) sind ihre Kunden, die Fahrgaste. Diese
kennen aus ihrer Sicht die Schwachstellen am besten, seien es die Plinktlichkeit, die Sauberkeit der Fahrzeuge
oder auch die Einrichtung der Haltestellen.

Seit einigen Jahren und insbesondere in den letzten Monaten lasst die Qualitat bei den BVB immer mehr zu
winschen ubrig. So gehdrt es zum Alltag, dass die Tram- und Buskurse regelméssig verspatet verkehren, oder
baustellenbedingte Umleitungen schlecht, fehlerhaft oder sogar iberhaupt nicht kommuniziert werden. Die BVB
haben es seit ihrer Verselbststandigung leider nicht geschafft, den Wechsel weg vom Staatsbetrieb hin zum
modernen Dienstleistungsunternehmen mit hoher Kundenorientierung zu vollziehen. Die Mdglichkeiten der
Kunden auf die bestehenden Missstéande aufmerksam zu machen und Verbesserungsvorschlage einzubringen
sind sehr limitiert. Bei anderen Mobilitdtsunternehmen gibt es hierfir spezielle Gremien. Bei den BLT gibt es
einen Beirat aus Vertretern der Gemeinden und Verbande aus dem Netzgebiet. Dieser Beirat tagt zweimal
jahrlich zusammen mit dem Verwaltungsrat und der Geschaftsleitung. Bei den SBB besteht ein Kundenbeirat. Er
setzt sich aus Personen zusammen, welche die gesamte Bandbreite der SBB-Fahrgaste abdeckt. Der
Kundenbeirat tagt viermal jahrlich. Er beurteilt Projekte aus Kundensicht, gibt Ideen und Impulse fir neue
Dienstleistungen und macht Verbesserungsvorschlage zum bestehenden Service.

Im Sinne der Qualitatssicherung und Kundenorientierung sowie zur Verbesserung des Service Public ware es
wiinschenswert, wenn auch bei den BVB ein Kundenbeirat geschaffen wird.

Die Unterzeichnenden bitten den Regierungsrat zu prifen und zu berichten, ob bei den BVB ein Kundenbeirat
geschaffen werden soll, wie sich ein solcher Beirat zusammensetzten kdnnte, wer dessen Mitglieder bestimmt
oder allenfalls wahlt und mit welchen Kompetenzen er ausgestattet werden soll.
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