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Schriftliche Anfrage Eric Weber betreffend freundlichere Öffnungs-
zeiten der Einwohnerdienste 
 
Das Büro des Grossen Rates hat die nachstehende Schriftliche Anfrage Eric Weber dem Regie-
rungsrat zur Beantwortung überwiesen: 

 
«Die Einwohnerdienste Basel öffnen immer um 9 Uhr. Schon um 8.45 Uhr sind oftmals über 100 War-
tende vor dem Eingang. 

Kann man sich vorstellen, dass man die Öffnung schon auf 8 Uhr oder 8.30 Uhr macht? 

Eric Weber» 

 
Wir beantworten diese Schriftliche Anfrage wie folgt: 
 
Das Kundenzentrum umfasst das Einwohneramt, das Passamt sowie den Anzeigeschalter der 
Kantonspolizei. Üblicherweise warten vor Öffnung der Schalter etwa 20 Kundinnen und Kunden in 
der Vorhalle. Eine Vorverlegung der Öffnungszeiten würde die Wartesituation lediglich zeitlich ver-
schieben. 
 
 
Im Namen des Regierungsrates des Kantons Basel-Stadt 

  
Dr. Conradin Cramer 
Regierungspräsident 

Barbara Schüpbach-Guggenbühl 
Staatsschreiberin 

 
 


