Anzug betreffend 0800-Gratis-Nummern fiir die Kantonale Verwaltung Basel-Stadt 14.5238.01

Eine birgernahe Verwaltung zeichnet sich nicht nur dadurch aus, dass sie telefonisch gut und schnell, also ohne
lange Wartezeiten und mit kompetenter Auskunft, erreichbar ist. Es sollten auch kostenlose Hotlines zur
Verfiigung stehen. Hierzu bieten sich die 0800-Nummern Business-Nummern an.

In der Bundesverwaltung sind solche Nummern bei zentralen Anlaufstellen und beispielsweise bei besonderen
Vorféllen mit einer hohen Anzahl von Anrufen bereits im Einsatz. Diese zeitgeméassen Anpassungen an die
technischen Mdéglichkeiten sind eigentlich "ein Muss" fur eine Verwaltung, die Birger als Kunden behandeln
mdchte. Dies schont auch die finanziellen Belastungen der Burgerinnen und Biirger, insbesondere denjenigen die
nicht so gut gestellt sind.

Die Unterzeichnenden bitten den Regierungsrat zu priifen und zu berichten:

1. Bei welchen kantonalen Anlaufstellen sieht der Regierungsrat die Méglichkeit, 0800-Businessnummern
einzurichten?

2. Ware der Regierungsrat bereit, 0800-Nummern in der Kantonsverwaltung z.B. auch bei besonderen
Vorféllen einzufiihren?

3. Oder ware der Regierungsrat gar bereit, ein flichendeckendes Netz mit 0800-Nummern in der
Kantonsverwaltung einzufiihren?

4. Wie sieht der zeitliche Rahmen aus und was sind die Voraussetzungen fir das Einrichten von 0800-

Nummern in der kantonalen Verwaltung?
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