Anzug betreffend Online-Meldesystem fiir Mangelbeseitigung 15.5333.01

Die Verwaltung wird beauftragt, dem Grossen Rat bis Ende 2016 ein Konzept flr ein Online-Meldesystem
vorzulegen, mit dem Burger konkret Hinweise, Beschwerden oder Lob direkt an die Stadtverwaltung richten und
den Bearbeitungsstand einsehen kénnen. Die Inbetriebnahme soll in der ersten Jahreshalfte 2017 erfolgen.

Begriindung: Die Stadt Magdeburg hat Anfang 2014 neben der Behérdenhotline 115 und ihrem Social-Media-
Auftritt einen so genannten MD-Melder gestartet und auch Zwickau bietet seit diesem Mai einen solchen Service
an. Im Sinne von Birgerfreundlichkeit und Burgerbeteiligung sollte auch Basel dem nicht nachstehen.
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