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Regierungsrat des Kantons Basel-Stadt

An den Grossen Rat 19.5512.03

BVD/P195512
Basel, 9. Dezember 2020

Regierungsratsbeschluss vom 8. Dezember 2020

Motion Joel Thiring betreffend kundenfreundliche Offnungszeiten
beim Bau- und Gastgewerbeinspektorat

1. Auftrag

Der Grosse Rat hat an seiner Sitzung vom 10. Juni 2020 vom Schreiben 19.5512.02 Kenntnis
genommen und — entgegen dem Antrag des Regierungsrates — die Motion Joél Thiring und Kon-
sorten dem Regierungsrat zur Ausarbeitung einer Vorlage innert sechs Monaten Uberwiesen. Die
Motion ist rechtlich unzulassig, da sie die Gewaltentrennung missachtet. Inhaltlich sind die Anlie-
gen der Motion jedoch unbestritten.

Die Motion Joel Thuring verlangt, dass die Akteneinsichtsmdglichkeit, die Offnungszeiten und die
telefonische Erreichbarkeit des Bau- und Gastgewerbeinspektorats innert sechs Monaten kosten-
neutral so angepasst werden, dass eine durchgehende Erreichbarkeit und Vorsprache — analog
des Einwohneramtes des Kantons Basel-Stadt (also: Montag bis Freitag von 9 Uhr bis 17.30 Uhr,
Mittwoch von 9 Uhr bis 18.30 Uhr) — sowie die Méglichkeit einer Terminvereinbarung auf elektro-
nischem Wege gewahrleistet sind.

2. Bericht zur Umsetzung der Anliegen

Das Bau- und Gastgewerbeinspektorat bietet Dienstleistungen von sehr unterschiedlicher Kom-
plexitdt an. Zu nennen sind drei Kategorien, die eine unterschiedliche Beratungsintensitét erfor-
dern: Die Einsichtnahme in Baugesuche, Auskinfte rund um Gastgewerbebewilligungen und
Beratungen in Baubewilligungsverfahren.

Einsichthahme in Baugesuche

Friher war die Einsichtnahme nur wéahrend zweier Stunden am Tag oder nach Vereinbarung
mdglich. Diese Regelung erwies sich als kundenunfreundlich und war Gegenstand von Kritik. Seit
Juli 2020 findet die Planauflage fir laufende Baubewilligungsverfahren im Kundenempfang des
Bau- und Verkehrsdepartements am Munsterplatz 11 statt. Baugesuche kénnen wéahrend den
Burozeiten durchgehend und ohne Voranmeldung von Interessierten eingesehen werden. Wir
verweisen auf die im Sommer publizierte Mitteilung:
https:/imww.medien.bs.ch/nm/2020-baugesuche-einfacher-zugaenglich-bd.html.

Den Mitgliedern des Grossen Rates des Kantons Basel-Stadt zugestellt am 11. Dezember 2020.
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Die verbesserte Kundenfreundlichkeit konnte mit raumlichen Veranderungen und einem kleinen
Umbau ermdglich werden. Mit der vorgesehenen Einfiihrung des digitalen Baubewilligungsverfah-
rens per 2022 soll die Planauflage zudem auch elektronisch moglich werden.

Auskiinfte Gastgewerbebewilligungen

Mit dem liberalisierten Gastgewerbegesetz, das per anfangs 2020 Januar in Kraft trat, hat sich die
Handhabung von Gastgewerbebewilligungen und die entsprechende Auskunftstatigkeit verein-
facht. Entsprechend kdnnen sich die Kundinnen und Kunden bei der Abteilung Gastgewerbebe-
willigungen nun wéahrend den Birozeiten durchgehend und ohne Voranmeldung vor Ort oder tele-
fonisch beraten lassen. Der einfache Zugang wird von der Kundschaft, bei der es sich
grosstenteils um Wirtinnen und Wirte handelt, geschatzt.

Beratungen in Baubewilligungsverfahren

Beratungen in Baubewilligungsverfahren sind demgegeniber vergleichsweise anspruchsvoll und
komplex. Diese lassen sich nicht mit den Dienstleistungen der in der Motion erwahnten Einwoh-
ner- oder Motorfahrzeugkontrolle vergleichen. Jedes Baugesuch ist ein Unikat und die Bearbei-
tung dieser Gesuche ist in den meisten Fallen fachlich anspruchsvoll. Standardfragen und -
beratungen kommen so gut wie nie vor. Bei Dienstleistungen, wo nicht standardmassig durch
wechselnde Mitarbeitende beraten werden kann, ist es sinnvoll, sich nach einer vorgangigen
Terminvereinbarung von der zustandigen Fachperson beraten zu lassen. Die individuelle Bera-
tung durch die zustandige Bauinspektorin oder den zustdndigen Bauinspektor ermdglicht eine
Beratung, die den Anspriichen der Kundschaft, bei der es sich typischerweise um Baufachleute
handelt, punkto Qualitat genlgt. Beratungstermine fir Bauherren und Bauherrinnen sowie deren
Vertretungen wie Architekten und Architektinnen kdnnen telefonisch und per E-Mail vereinbart
werden. Das Bau- und Gastgewerbeinspektorat ist ganztags telefonisch oder per E-Mail erreich-
bar. Zusatzlich stehen die Bauinspektoren und Bauinspektorinnen auch ohne vorgangige Termin-
vereinbarung wahrend taglichen Sprechstunden fir die Fragen ihrer Kundinnen und Kunden zur
Verflgung.

Das Dienstleitungsangebot muss derzeit je nach Pandemiesituation angepasst werden. Das Bau-

und Gastgewerbeinspektorat orientiert seine Kundinnen und Kunden auf seiner Website jederzeit
Uber das aktuell glltige Covid-Schutzkonzept.

3. Antrag

Mit dem vorliegenden Bericht zur Motion Joel Thiiring betreffend kundenfreundliche Offnungszei-
ten beim Bau- und Gastgewerbeinspektorat erachtet der Regierungsrat die Anliegen der Motion
als erfllt.

Im Namen des Regierungsrates des Kantons Basel-Stadt

Elisabeth Ackermann Barbara Schipbach-Guggenblihl
Prasidentin Staatsschreiberin
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